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1 TILLAMPNING

1.1 Dessa Homerunbynet Oy:s (FO-nummer 2465207-0) sarskilda avtalsvillkor
om behandling av personuppgifter (nedan aven kallade "Dataskyddsbilaga”) tillampas
pa av Homerunbynet Oy (nedan aven kallad "Leverantoren”) tillhandahallna
Programvarutjanster samt Ovriga tjanster som Leverantéren tillhandahaller for Kunden.

1.2 Utdver dessa sarskilda villkor tillampas aven Leverantdrens Allmanna
Avtalsvillkor (nedan aven kallade "Tjanstevillkoren”). Vid motstridighet mellan dessa
sarskilda villkor och Tjanstevillkoren ager dessa sarskilda villkor tillampningsféretrade.

1.3 Kunden godtar i samband med ibruktagande av Programvarutjansterna
gallande Tjanstevillkor och dessa sarskilda villkor om behandling av personuppgifter i
HomeRun.nets Programvarutjanst.

1.4 Termerna och definitionerna i dessa sarskilda villkor har samma innebord
som i Tjanstevillkoren och de definieras i punkt 3 i Tjanstevillkoren.

2 PERSONUPPGIFTERNAS BEHANDLING, KARAKTAR OCH SYFTE 2.1

HomeRun.net Programvarutjanst gor det mojligt att féra Kundens
personregister och behandla och férvara personuppgifter och andra personuppgifter i
Programvarutjansten.

2.2 LeverantOren agerar som personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitrade i behandling av personuppgifter som kravs fér anvandning av
Programvarutjansten. Dataskyddsbeskrivningen for dessa uppgifter finns pa
Leverantorens hemsida.

2.3 Kunden ar Personuppgiftsansvarig for personregister i HomeRun.nets
Programvarutjansts, och personuppgiftsbitrade av dessa personuppgifter ar Kunden
eller av Kunden utsedd tredje part.

24 Om Kunden kraver att Leverantoren utreder personuppgifterna i
personregistret eller behandlar personuppgifter pa andra satt ska begaran darom alltid
ske specificerat och fran fall till fall. | sddana sarskilt dverenskomna
behandlingsuppdrag agerar Leverantéren som underordnad behandlare av
personuppgifter enligt anvisningar fran personuppgiftsansvarig och/eller
personuppgiftsbitrade.
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2.5 Grunden for behandlingen av personuppgifter ar ett avtals- eller
kundférhallande mellan Kunden och Anvandaren, Kundens uppdrag, Anvandarens
samtycke eller annan saklig anknytning.

2.6 Personuppgifter kan behandlas for féljande andamal: Utférande,
utveckling och uppféljning av kundfeedback med tillhérande kommunikation, insamling
och behandling av kundfeedback och information om kundnojdhet.

3 PERSONUPPGIFTERNAS TYP OCH REGISTRERADE GRUPPER

3.1 Programvarutjansten gor det mojlighet att spara och behandla féljande
typer av personuppgifter: a) Anvandarens grunduppgifter och information om lagenhet
och bostadsbolag; agarnas grunduppgifter, renoveringar och reparationer. b) Uppgifter
om tjansten och bestallningar, fakturerings- och betalningsuppgifter,
marknadsforingstillstand och -férbud. c) Uppgifter som skapas i samband med
kommunikationstjanster och Ovriga Tjanster, information om férmedling av e-
postmeddelanden, information om vilka som kommunicerar, meddelandenas innehdll,
uppkopplingstidpunkt; d) Autentiseringsuppgifter och andra med Anvandarens
samtycke insamlade uppgifter som specificeras i samband med att samtycke inhamtas.

4 FOREMAL FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH VARAKTIGHET

4.1 | HomeRun.net Programvarutjanst administrerar och behandlar Kunder
Anvandares uppgifter om bostadsbolag enligt punkt 3 samt Kundens egna uppgifter.

4.2 Personuppgifter kan behandlas i Programvaran sa lange som Kunden har
ratt att anvanda Programvarutjansten. Kunden ar personuppgiftsansvarig for
personregistret och specificerar i detalj hur lange Personuppgifter behandlas.

4.3 Leverantdren utelamnar inte Kundens eller Anvandarens Personuppgifter
till tredje part, med undantag av Underleverantdrer och tjansteproducenter enligt punkt
0.

5 PRISER

5.1 De atgarder som ingdr i Leverantdrens Programvarutjanst och som
definieras i Tjanstebeskrivningen ar inte prissatta var for sig och ingen separat avgift tas
ut for behandlingen.
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5.2 Om Kunden kraver atgarder dar Leverantoren skulle behandla Kundens
Personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade eller underordnad behandlare av
personuppgifter debiterar Leverantdren for dessa uppgifter enligt gallande prislista.

6 ALLMANNA RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER | FRAGA OM BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

6.1 Kunden har ratt att till Leverantéren lamna bindande skriftliga anvisningar
om behandling av personuppgifter separat i fall enligt punkt 2.4.

6.2 Leverantdren underrattar Kunden om Leverantdren upptacker att Kundens
anvisningar bryter mot dataskyddslagstiftningen.

6.3 Kunden ska i egenskap av personuppgiftsansvarig vidta nédvandiga
atgarder for att sakerstalla att behandlingen av de Personuppgifter som éverfors till
Programvarutjansten for Kundens del foljer dataskyddslagstiftningen.

6.4 Leverantoren tillhandahaller fér Kunden och Anvandaren de uppgifter som
Kunden kan behova for att uppfylla de registrerades rattigheter, inklusive atkomst och
Autentiseringsuppgifter, eller for att félja dataskyddsmyndigheters krav eller
anvisningar.

6.5 Leverantéren underrattar Kunden utan dréjsmal om alla krav och
forfragningar fran registrerade, dataombudsmannen eller annan myndighet.
Leverantdren har ratt att debitera for dessa uppgifter enligt avtalet som avtalsparterna
ingatt, eller, om ingen 6verenskommelse om pris finns, enligt Leverantdrens prislista.

7 DATASAKERHET

7.1 | fragor som beror datasdkerhet och sakerhetskopiering tillampas
bestammelserna i punkt 9 i Leverantdrens Tjanstevillkor. For Personuppgifternas del
kompletterar bestammelserna i punkt 7 hari bestammelserna i Tjanstevillkoren. 7.2

Leverantdren vidtar adekvata tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda sig mot och forebygga olovlig och olaglig behandling av personuppgifter samt
for att forsvara sig mot oavsiktligt forsvinnande av, andringar i, forstérande av eller
skada pa personuppgifter i Programvarutjansten.

7.3 Leverantdren sakerstaller att de individer som behandlar Personuppgifter
har sekretessplikt eller att de har adekvat lagstadgad sekretessplikt samt att
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Personuppgifter endast behandlas for det andamal som definierats i deras
arbetsuppgifter.

7.4 Leverantdren underrattar Kunden utan drojsmal skriftligt om alla
datasakerhetsintrang som avser personuppgifter och om andra handelser pa grundval
av vilka datasakerheten for Kundens eller Anvandarnas Personuppgifter aventyrats,
eller nar Leverantdren har skal att anta att dataskyddet kan ha aventyrats. Leverantéren
ska pa Kundens begaran erbjuda Kunden all relevant information om
datasakerhetsintranget. Leverantoren ska dessutom informera Kunden om vilka
atgarder som vidtagits med anledning av datasakerhetsintranget.

7.5 Om inte annat foranleds av for Leverantdren bindande lagstiftning ska
Leverantdrens meddelande om datasdkerhetsintrang till Kunden minst innehalla
foljande: a) en beskrivning av intrangets natur, b) specifikation av vilka uppgifter som
var foremal for intranget, c) om foremalet for datasakerhetsintranget innehaller
Personuppgifter, en beskrivning av persongrupperna i frdga och antalet paverkade
individer, d) en beskrivning av vilka reparationsatgarder som Leverantdren vidtagit eller
kommer att vidta for att framdver forebygga datasakerhetsintrang, och f) en beskrivning
av vilka atgarder som Leverantoren vidtagit for att minimera de skadliga foljderna av
datasakerhetsintranget.

7.6 Leverantdren ska dokumentera alla datasakerhetsintrang och tillhérande
omstandigheter, effekter och vidtagna korrigerande atgarder.

8 PERSONUPPGIFTERNAS BELAGENHET

8.1 Leverantdren har ratt att for genomférandet av Programvarutjansten att
fritt dverfora personuppgifter inom EU eller EES.

8.2 Kunden har ratt att av Leverantéren erhalla information om vilka
tjansteproducenter som Leverantoren anvander for att spara personuppgifter.

9 ANVANDNING AV TREDJE PART FOR BEHANDLING AV UPPGIFTER

9.1 Leverantdren har ratt att anvanda en annan behandling av uppgifter som
underleverantoér vid behandling av personuppgifter. Leverantéren underrattar pa
Kundens skriftliga begaran Kunden om sina underleverantorer i skriftlig form.

9.2 Nar Leverantdren anvander sig av underleverantér for behandling av
personuppgifter tillampas foljande villkor: a) uppdraget i fraga regleras i ett skriftligt
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avtal; och b) det skriftliga avtal férbinder underleverantoren att folja samma
skyldigheter och atagande som enligt detta avtal och dataskyddslagstiftningen galler for
Leverantoren, samt ger Kunden samma rattigheter gentemot underleverantdren som
Kunden har gentemot Leverantoren.

9.3 Leverantoren ansvarar for underleverantdrernas verksamhet och
forsummelser i forhallande till Kunden.

10 RADERING OCH ATERSTALLANDE AV PERSONUPPGIFTER

10.1 Leverantoren far inte under avtalets giltighetstid utan Kundens eller
Anvandarens uttalade skriftliga begaran radera personuppgifter som Kunden eller
Anvandaren sparat i Programvarutjansten. 10.2  Nar avtalet upphdr ska Leverantéren
enligt Kundens val antingen radera alla personuppgifter som sparats i
Programvarutjansten 8 Kundens vagnar eller aterlamna dessa till Kunden, samt att
radera alla kopior darav, om inte lagstiftningen kraver att Leverantéren behaller
Personuppgifterna eller om inte Kunden ber att personuppgifter som Kunden eller
Anvandaren sparat raderas eller aterstalls sparar Leverantoren Personuppgifter som
Kunden och Anvandare sparat i Programvarutjansten i sex (6) manader efter avtalets
utgang, varefter Leverantdren ska radera samtliga kopior darav, om inte lagstiftningen
kraver att Leverantoren sparar personuppgifterna eller en del darav under en langre
tid.

11 AUDITERING

11.1 Kunden eller en av Kunden befullmaktigad auditor har ratt att granska hur
Leverantoren behandlar Personuppgifter for att utvardera huruvida Leverantérens och
Leverantorens underleverantorers uppfyller kraven i dataskyddslagstiftningen och
dessa sarskilda krav nar Personuppgifter behandlas.

11.2 Leverantdren garanterar Kunden de rattigheter till Leverantdrens och
underleverantorernas auditering som dataskyddslagstiftningen kraver.

11.3 Eventuella kontroller som Kunden utfér begransar inte Leverantdrens eller
underleverantdrers skyldigheter och ansvar enligt dessa sarskilda villkor eller avtalet.

11.4 Kunden ansvarar for sina kostnader fér den auditering som Kunden kraver
samt for kostnaderna for den eller de utomstaende auditor(er) som Kunden utser. Om
det vid auditering upptacks vasentliga datasakerhetsrisker eller om det upptacks brott
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mot dessa villkor eller dataskyddslagstiftningen svarar Leverantoren for sina kostnader,
i annat fall svarar Kunden fér dessa kostnader.

12 ERSATTNINGSSKYLDIGHET OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

12.1 Pa dessa sarskilda villkor tillampas bestammelserna om
ersattningsskyldighet och ansvarsbegransning i HomeRun.nets Tjanstevillkor.
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